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1. SNSの特徴と活用方法



SNSとは

• SNSは、ソーシャルネットワーキングサービス
（Social Networking Service）の略で、登録
された利用者同士が交流できるWebサイトの会
員制サービスのこと。

•友人同士や、同じ趣味を持つ人同士が集まった
り、近隣地域の住民が集まったりと、ある程度閉
ざされた世界にすることで、密接な利用者間の
コミュニケーションを可能にしている。

•会社や組織の広報としての利用も増えてきた。
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総務省の「国民のためのサイバーセキュリティサイト」から

https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/cybersecurity/kokumin/basic/basic_service_07.html


ＳＮＳの仕組み

• 自分のホームページを持ち、そこに個人のプロフィール
や写真を掲載することができる。

• ホームページには、公開する範囲を制限できる日記機能
などがあり、アプリケーションをインストールすることに
より、機能を拡張したりすることもできる。

• その他、Webメールと同じようなメッセージ機能や
チャット機能、特定の仲間の間だけで情報やファイルなど
をやりとりできるグループ機能など、多くの機能を持っ
ている。

• さらに、これらの機能はパソコンだけではなく、携帯電話
やスマートフォンなど、インターネットに接続できるさま
ざまな機器で、いつでもいろいろな場所で使うことがで
きる。
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総務省の「国民のためのサイバーセキュリティサイト」から

https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/cybersecurity/kokumin/basic/basic_service_07.html


5総務省の「平成3年度通信利用動向調査」から

ＳＮＳの利用動向



SNSの活用方法

従来からの知人との交流

• これまで繋がりを持ってきた知り合いと近況を交換して交流を行う。

• 頻繁に会えなくても交流を深めることができる。

知りたい情報を探す

• 特定のことに関する情報を横断的に検索して収集する。

• ただし、中には誤った情報が含まれている場合があるので注意。

情報を発信

• 情報を広く発信するために利用する。個人やグループで趣味の情報や地
域の情報を有効に発信することができる。

災害時に活用

• 災害発生時に情報を収集したり、救援等のために必要な情報を発信する。

• 有効に活用するためには普段から利用しておくこと。
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SNSの種類と特徴
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LINE

• 基本的に友だち（個別・グループ）間でのトーク（やりとり）。

• 自治体・企業等が発信する情報を受信。

Facebook

• 日記代わりに写真＋文章で友だちへ情報発信したり、友だちが発信する情
報を見てコメントを書いて交流する。ダイレクトメッセージ（ＬＩＮＥのトーク
と同様）もできる。

• 自治体・企業等が発信する情報を収集。

Instagram

• 写真を中心に情報発信（投稿はすべて公開）したり、友だちや企業等が発
信する情報を閲覧。ダイレクトメッセージもできる。

Twitter

• 著名人や企業等が短い文章+写真で発信する情報を収集。（投稿はすべて
公開）



シニアのSNS利用状況

６０代 ７０代

LINE 76.4% 69.0%

Twitter 26.2% 14.8%

Facebook 23.9% 19.9%

Instagram 20.6% 11.5%
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2022年1月 NTTドコモの「モバイル社会研究所」調べ



SNS利用上の注意点

偽アカウント、架空アカウントもある

• 実在の人物・組織の名前を使った偽のアカウントや、架空のアカウントで投稿されて
いるケースもある。不正リンクの投稿などが行われる事例もあるので、相手のアカウ
ントが本物であるかどうかは、慎重に確認する必要がある。

スパムアプリケーションに注意

• SNSのアプリケーションの中には、インストールの際に、連絡先情報へアクセスする
許可を求めてくるものがる。個人の連絡先情報を収集して、収集したメールアドレス
に迷惑メールなどを送りつけることなどを目的としているものもある。

プライバシー情報の書き込みに注意

• プライバシー設定が不十分であったり、友人から引用されることなどにより、書きこ
んだ情報が思わぬ形で拡散する危険性もある。

SNSへの写真掲載による意図しない情報の流出に注意

• 位置情報付きの写真をよく確認せずに掲載してしまうと、自分の自宅や居場所が他
人に特定されてしまう危険性があり、迷惑行為やストーカー被害などの犯罪の被害
に遭う可能性もある。また、写真に写り込む情報にも注意が必要。
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総務省の「国民のためのサイバーセキュリティサイト」から

https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/cybersecurity/kokumin/enduser/enduser_security02_05.html

