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通信環境改善が必要
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Windowsの更新に時間がかかる。

クラウドを利用する際、ファイルのダウンロード・
アップロードに時間がかかる。

高画質の動画を視聴することができない。

大人数でのビデオ会議がうまくできない。



家庭内の通信環境を見直す
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• 規格の古いものは買い替え

• 電波が届かない部屋への対応

Wi-Fiの高速化

• ＮＴＴのフレッツ光回線は混雑すると速度
低下が著しくなるので対策が必要

光回線の混雑回避



Wi-Fiの高速化

現在主に利用されている規格は「ａｃ（Ｗｉ-Ｆｉ5）」と「ax(Wi-
Fi6)」、それ以前の規格(n,g)のルータは買い替えを検討

セキュリティ規格がWPAのものは、WPA2かWPA3対応への
買い替えを検討

広島市内のようなWi-Fi電波が混み合った地域では、５GHz帯
の電波を利用

ルータからの電波が弱いと速度低下するので、中継器の導入を
検討
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【参考】買い替えるときは情報
収集して機種選択
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情報の例

https://kakakumag.com/pc-smartphone/?id=10099


光回線の混雑回避対策

•全国の利用者がネットをよく使う時間帯は通信
速度が低下する。
特にNTTのフレッツは速度低下が著しい。

• NTTのフレッツの場合、混雑したときにボトル
ネックとなる装置があり、これにより通信速度が
低下する。（メガエッグやケーブルテレビは仕組
みが違うのでこのような問題はない）

• このような問題に対応するため、各プロバイダー
が「IPoE(IPv4 over IPv6)」（名称はプロバイ
ダーによって違う）というサービスを行っている。
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IPoE(IPv4 over IPv6)を利用
することにより混雑をバイパス
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OCNのホームページから



フレッツを利用している場合の
家庭内の構成
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• 2020年6月から提供開始(申込不要)

• OCN 光、OCN for ドコモ光、OCN 光 with 
フレッツ、OCN 光 「フレッツ」が対象

•追加料金なしで利用可能

• IPoEで利用できているかどうかは、ここから確
認できる。
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OCNホーム
ページの説明

https://www.ntt.com/personal/services/internet/hikari/ipv4overipv6.html
https://mypage.ntt.com/?_ga=2.59918189.1563035689.1603702188-102875965.1594431507


ビッグローブ

• 「IPv6オプション」という名称で提供中

•追加料金なしで利用可能だが、申し込みが必要

• ビッグローブ光・フレッツ光・ドコモ光に対応

•対応しているホームゲートウェイ又はWi-Fiルー
タが必要
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ビッグローブホー
ムページの説明

対応機器はここで確認

ここから申し込む

https://support.biglobe.ne.jp/ipv6/
https://faq.support.biglobe.ne.jp/faq_detail.html?faq_id=12254&_ga=2.181430759.1121757457.1603710345-1265442001.1600866698
https://member1.sso.biglobe.ne.jp/fixed/verified/ipv6-option/apply/init?_ga=2.252740937.1121757457.1603710345-1265442001.1600866698


プロバイダー乗り換え

•利用できる通信事業者が他にもある場合は乗り
換えを検討した方がいい。

•近所で他の通信事業者を利用している人がいれ
ば、その通信状況を聞いてみて、改善されると思
われれば、その事業者に乗り換える。

•プロバイダーを変更するとメールアドレスが変わ
ることになるので、Gmailなどプロバイダーに依
存しないメールを利用するようにした方がいい。

•乗り換え手続等が面倒だと思っても、不十分な
通信環境のままで通信料を払い続けるよりは良
いと考えた方がいいかも？
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通信環境を改善して
より良いネット活用を！
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